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BETRIEB & BANKSTEUERUNG | Arbeitsteiligkeit / Standpunkt

Mehr Standard, weniger Kosten
Kostenoptimierung erfordert Mut, Flexibilitit und Umset-
zungsstarke. Warum Sparkassen mit Mut und Zuversicht

in die Zukunft gehen kdnnen, erkldrt Rainer Remke.

Ob Gastronomie, Hotellerie oder Touristik — die
Coronakrise bringt ganze Branchen ins Wanken. Auch
Sparkassen spiiren negative Auswirkungen. Das ist un-
benommen. Und zugleich zeigt uns die Pandemie auf, zu
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welcher Kreativitdt, Zusammenarbeit und Umsetzungs-
geschwindigkeit unser Verbund fahig ist. Es lohnt sich,
diese Dynamik kiinftig auch bei dem Ausbau der Arbeits-
teiligkeit beizubehalten.

In Krisenzeiten hemmmt hohe Komplexitat — etwa durch
starke Individualitat, intensive Fertigungstiefe, oder
nicht optimal ausgepragte Digitalisierung — das schnelle,
abgestimmte und souverdane Handeln in einer Gruppe
rechtlich eigenstandiger Unternehmen. Flexibilitat und
angemessene Reaktionsdynamik hingegen entstehen
durch kurze Entscheidungswege, Transparenz, Konzent-
ration auf getibte Starken und Routinen — sowie durch
die Anwendung von Standards. Dies belegen zahlreiche
Ideen und Konzepte, die in der Sparkassen-Finanzgrup-
pe erarbeitet worden sind. Wir setzen diese Konzepte in
»,normalen Zeiten“ allerdings nur zégerlich in unserer
Gruppe um.

Zukunftsvision gelebter Arbeitsteiligkeit
Lassen Sie uns einen Versuch wagen. Blicken wir ge-
meinsam auf den Nutzen einer Standard-Arbeitsteilig-
keit, als wadre sie bereits umgesetzt wie in den besagten
Konzepten beschrieben.

Vom fiktiven Feldherrenhtigel aus beobachten wir, dass
samtliche Sparkassen auf demselben Release-Stand von
OSPlus sind. Das ist die Grundlage fiir eine ,,echte®, eine
tief angelegte Prozessstandardisierung. Wir lassen den
Blick schweifen und suchen nach dem Nutzen einer der-
artigen Standardisierung. Dabei stellen wir fest, dass der
-Standard“ beweglicher ist als gedacht. Wir sehen einen
modularen Standard, der sich durch intelligentes Zu-
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sammenspiel von IT und menschlicher Arbeit auszeich-

net.

© S-Servicepartner

Unser Autor Rainer Remke ist stellvertretender Sprecher der Geschaftsfiih-
rung des S-Servicepartners.

So kann der Sparkassenkunde zum Beispiel ganz selbst-
verstandlich zwischen Ausstattungsmerkmalen eines
Kredites wahlen, die in der IT als Standardmodule hin-
terlegt sind. Flexibilitat und Kundenorientierung bleiben
erhalten oder erh6hen sich gar. Dieser Mechanismus ist
seit Jahrzehnten bereits in der Automobilindustrie etab-
liert, wo innerhalb eines hoch standardisierten Produkti-
onsprozesses viele Ausstattungsvarianten moéglich sind.
Korperliche Akten und Dokumente suchen wir indes ver-
gebens. Es ist nahezu alles digitalisiert, um die Informati-
onen im digitalen Workflow zu nutzen. So sind standort-
unabhdngiges Arbeiten, Homeoffice oder Arbeitsteilig-

keit moglich.
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Wir sehen einen Standard-Dienstleister fiir
Marktfolgeprozesse

Arbeitsteiligkeit ist das Stichwort: Wir schauen uns in
den Organisationseinheiten der Sparkassen-Finanzgrup-
pe um und sehen einen Standard-Dienstleister fiir Markt-
folgeprozesse. Den schauen wir uns genauer an und fin-
den eine grofse Ndahe zur Finanz Informatik. Wir entde-
cken eine automatisierte Arbeitsverteilung, den konse-
quenten Einsatz der Standardprozesse und eine Mitwir-
kung an deren Weiterentwicklung. Wir sehen ein Arbei-
ten an der Automatisierung von Prozessen durch FI-Ver-
fahren, Robotics oder Business Intelligence.

In der betreffenden Einheit des Marktfolgedienstleisters
sind eigenstdandige Berufsbilder entstanden; die hier aus-
geliibten Aktivitdaten begiinstigen es, das Leistungsver-
sprechen der Sparkasse an den Kunden schnell, kosten-
glinstig und prazise zu erfiillen. Wir stellen erfreut fest,
dass durch die weitgehende Realisierung einer Standard-
Arbeitsteiligkeit in der Sparkassen-Finanzgruppe deutli-
che Skaleneffekte die Kostenseite der Sparkassen entlas-
ten.

Abschliefsend lenken wir den Blick wieder auf den Kern
und den Sinn des Sparkassenwesens: die versierte, krea-
tive und flexible Befriedigung des Kundenbediirfnisses
vor Ort, auf allen Kandlen. Diese Kernaufgabe wird
durch die Arbeitsteiligkeit und damit durch den fokus-
sierten Einsatz vollbliitiger Vertriebler und Kundenma-
nager in der Sparkasse in ihrer Qualitat deutlich besser
erfillt.
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Meine Beschreibung ist ein Zukunftsbild. Es ist sicher
nicht vollstandig. Die meisten Elemente werden Sie aber
vermutlich wiedererkannt haben. Einige sind in der ak-
tuellen Coronakrise Realitdat geworden, beispielsweise
mit der automatisierten Bearbeitung von Tilgungsaus-
setzungen. Wenn Sie die Grundstruktur der Gedanken
teilen, dann lassen Sie uns die oben erwdhnte Umset-
zungsdynamik unmittelbar nutzen und kraftvoll auf die-
ses Zukunftsbild hinarbeiten.

Reiner Remke — 26. Mai 2020
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