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Virtuell zum Wunschkandidaten

Der S-Servicepartner und die Nord-Ostdeutsche Sparkas-
senakademie haben zum ersten Mal eine Stelle mithilfe
eines virtuellen Assessment-Centers besetzt.

Der Bewerbungsprozess lauft auf Hochtouren, und der
zeitliche Ablauf fiir das Auswahlverfahren der Bewerber
steht fest. Doch dann funkt Corona dazwischen - ein Alb-
traum fiir jedes Personalmanagement. Innerhalb kiirzes-
ter Zeit muss nicht nur teamintern umgedacht werden,

sondern auch ein neuer Plan fiir das Assessment-Center
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unter Corona-Bedingungen her. Die Losung: ein digitales
Verfahren.

Denn was bei Marktfolge-Prozessen funktioniert, geht
auch beim Bewerbungsprozess. "Zu Beginn der Corona-
Zeit haben wir nach digitalen Méglichkeiten gesucht, wie
wir innerhalb der Teams Kontakt halten und weiterhin
gut zusammenarbeiten kénnen, wenn nicht alle wie ge-
wohnt im Biiro sitzen, sondern teilweise auch von zu
Hause aus arbeiten", sagt Kathrin Stockfleth, Leiterin

Personalmanagement im S-Servicepartner.

Kathrin Stockfleth, Leiterin Personalmanagement im S-Servicepartner,
musste schnell umdisponieren, als das Coronavirus nach Deutschland kam.

"Wir haben verschiedene Softwarel6sungen getestet. Im
Personalbereich haben wir uns zum Beispiel {iber Micro-
soft Teams organisiert und gute Erfahrungen gesam-
melt." So sei schnell der Entschluss gefasst gewesen, das
Assessment-Center virtuell durchzufiihren.
Assessment-Center zahlen beim S-Servicepartner zum
tiblichen Auswahlprozess fiir die Besetzung von Spitzen-
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positionen. Auf digitalem Weg wurde diesmal der neue
Leiter Automation und Industrialisierung Frerich-Weers
Bremer ausgewdhlt, der die Position von Reiner Holdorf
tibernehmen wird.

Bremer verbindet durch seine langjdahrige Berufs- und
Fiihrungserfahrung IT- und Bank-Know-how und bringt
damit die besten Voraussetzungen mit, um seine Erfah-
rungen in die Entwicklung weiterer Automatisierungslo-
sungen einzubringen. Holdorf bleibt der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe treu: In seiner neuen Position als Geschafts-
bereichsleiter bei der Finanz Informatik verantwortet er
ab dem 16. August den Kundenservice.
Zusammenarbeit innerhalb des Sparkassen-
Netzwerks

Als Unterstiitzung fiir die Planung und Umsetzung des
Assessment-Centers hat der S-Servicepartner auf die Ex-
pertise der Nord-Ostdeutschen Sparkassenakademie
(NOSA) gesetzt. Die NOSA ist die zentrale Bildungsstatte
des Ostdeutschen Sparkassenverbands (OSV) und des
Sparkassen- und Giroverbands fiir Schleswig-Holstein
(SGVSH).

Thr Bildungs- und Beratungsangebot richtet sich an alle
Mitarbeitergruppen der Sparkassen-Finanzgruppe. Es
reicht von Beratungsleistungen iiber Vortrage, Seminare
und Workshops bis hin zur Personal- und Fiihrungskraf-
teentwicklung inklusive der Konzeption und Durchfiih-
rung von eignungsdiagnostischen Verfahren.

Der S-Servicepartner arbeitet nicht zum ersten Mal mit
der NOSA zusammen: Beim ersten gemeinsamen Assess-
ment-Center wurde 2018 die Geschaftsfiihrerposition im
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S-Servicepartner Rheinland-Pfalz neu besetzt. Dariiber
hinaus arbeiten der S-Servicepartner und die NOSA zum
Beispiel gemeinsam an der Entwicklung von Onlinever-
fahren zur Potenzialerkennung von Mitarbeitern und Be-
werbern.

Probeldufe testen Rahmenbedingungen

Die virtuelle Durchfiihrung des Assessment-Centers war
fiir alle Beteiligten neu. Doch dank der gebiindelten Er-
fahrung des S-Servicepartners und der Nord-Ostdeut-
schen Sparkassenakademie mit Webinaren musste hier
nichts dem Zufall tiberlassen werden: Im Vorfeld fiihrten
die Projektpartner zwei Probeldaufe durch und stellten im
Austausch mit den Bewerbern sicher, dass auch dort alle
organisatorischen Voraussetzungen wie Licht und Tech-
nik fiir das virtuelle Assessment-Center stimmten.

© privat

Als neuer Leiter Automation und Industrialisierung wurde Frerich-Weers
Bremer per digitalem Assessment-Center ausgewahlt.
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»Wir haben vorher genau festgelegt, wie wir tiber die
Chat-Funktionen kommunizieren konnen, falls die Ka-
meras ausfallen sollten", sagt Stockfleth. "Als Plan B
stand auch eine Telefonkonferenz-Nummer bereit, auf
die wir bei totalem Technik-Ausfall hatten zuriickgreifen
kénnen. Doch das war zum Gliick nicht notwendig."
Drei Bewerber, zwei Tage, ein Fazit

14 Interessenten hatten sich auf die Stellenausschrei-
bung gemeldet. Drei Bewerber haben im April am virtu-
ellen Assessment-Center des S-Servicepartners teilge-
nommen. Im Unterschied zur Prasenz-Variante waren
die Bewerber per Videokonferenz allerdings nicht gleich-
zeitig dabei, sondern in einzelnen Terminen.

Das Verfahren dauerte insgesamt zwei Tage, wobei die
Bewerber jeweils einen halben Tag Zeit hatten, die Be-
obachter von sich zu tiberzeugen. Nach dem letzten Teil-
nehmer wurden die Ergebnisse im Rahmen einer virtuel-
len Beobachterkonferenz ausgewertet.

Interview, Prasentation, Rollengesprach

»Bei der Umstellung des Prasenzverfahrens auf ein virtu-
elles Verfahren haben wir das bereits bestehende Kon-
zept auf seine Online-Realisierbarkeit tiberpriift und uns
gemeinsam mit dem S-Servicepartner entschieden, ein
strukturiertes Interview, eine Prasentation sowie ein Rol-
lengesprdach durchzufihren", erklart Antje Sandmann,
Referentin fiir Personal- und Fiihrungskrafteentwick-
lung bei der NOSA.

"Das Rollengesprach kénnte durch die Einbettung in den
Kontext einer Videokonferenz auch genauso in der heu-
tigen Corona-Zeit stattfinden, wodurch es sehr authen-
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tisch war." Auch Online-Tests kamen zum Einsatz. Um
Zeit zu sparen, haben die Bewerber diese allerdings
schon im Vorfeld durchgefiihrt.

Antje Sandmann, Referentin fir Prsbnal- und Fihrungskrafteentwicklung
bei der NOSA, hat bei der Umstellung des Prasenzverfahrens auf die virtu-
elle Form unterstiitzt.

Am Ende der zwei Tage waren sich alle einig: Das virtuel-
le Assessment-Center war ein voller Erfolg, und die Er-
gebnisse sind vergleichbar mit denen aus einem entspre-
chenden Prasenz-Termin. Das zeigt auch das positive
Feedback von Frerich-Weers Bremer als Teilnehmer:
"Durch die vorherigen Probedurchldaufe konnte ich mich
sehr gut auf die organisatorischen und technischen Rah-
menbedingungen einstellen."

Lediglich die Art der persénlichen Interaktion und damit
auch die indirekte Riickkopplung stellten bei manchen
Aufgaben eine Herausforderung dar. Da sei es dann doch
praktischer, gemeinsam vor Ort zu sein. "Insgesamt”, so
Bremer, "ist ein solches Verfahren jedoch eine gute Alter-

native zu Prasenz-Assessment-Centern, vor allem,wenn
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die Umstdande es —wie in diesem Fall — nicht anders zu-
lassen.”

Eine kleine Auflistung der Vorteile und Herausforderun-
gen bei der Durchfiihrung eines virtuellen Assessment-

Centers finden Sie unten angehdngt.
Tamara Stbéber, S-Servicepartner —25. Juni 2020
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