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Automatisierung in der Diskussion
Geschwindigkeit erhohen, Kosten senken, Fehler minimieren: Im Inside Di-

gitale Agenda 2.0-Podcast diskutieren Gabriele Thomis-Pane, im Bereich
Omnikanalprozesse & Robotics bei der Sparkasse KéInBonn tatig, sowie
Frerich-Weers Bremer, Leiter Automation und Industrialisierung beim
S-Servicepartner, die Umsetzung und den Nutzen von Automatisierung in
Sparkassen.

Schlagwdrter Digitalisierung Digitale Agenda Podcasts

Warum ist Automatisierung ein wichtiger Stellhebel bei der zukiinftigen
Ausrichtung einer Sparkasse?

Gabriele Thomis-Pane: Unsere Kundinnen und Kunden nutzen in ihrem
Alltag mittlerweile viele automatisierte Lésungen und tibertragen diese Er-
wartungen auch an Thren Finanzpartner. Dieser Kundenanforderung miis-
sen wir uns stellen. Aber auch was interne Prozesse angeht, miissen wir
verstarkt automatisieren, denn vieles dauert heute noch zu lange und ist
zu teuer.

Frerich-Weers Bremer: In der Finanzdienstleistungsbranche herrscht sehr
starker Wettbewerb und Kostendruck. Zudem stellt sich zunehmend die
Frage, wo wir geeignetes Personal herbekommen. Da spielt auch der demo-
graphische Wandel eine Rolle. Eine Antwort auf diese Herausforderungen
kann Automation lauten. Wenn Prozesse und Tatigkeiten, die wiederho-
lend und routiniert sind, automatisiert werden, haben wir die Moglichkeit,
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im Sinne einer h6heren Qualitdat und geringeren Fehlerquote schneller und
besser und dadurch wirtschaftlicher und effizienter zu werden.

Frau Thomis-Pane, gibt es Bereiche, bei denen Sie sich mehr Automati-
sierung wiinschen wiirden, dies aber in der Praxis schwer umzusetzen
ist?

Automatisierungsideen sind immer dann schwer zu verwirklichen, wenn
viele Beteiligte involviert sind und/oder hohe (datenschutz)rechtliche An-
forderungen zum Tragen kommen. Dann kann man nicht immer das um-
setzen, was aus Kundensicht wiinschenswert ware. Auf der Kundenseite
sind wir jedoch im Grolien und Ganzen gut aufgestellt, bei internen Prozes-
sen ist noch viel zu tun.

© Sparkasse

Gabriele Thomis-Pane: Will sich den Anforderungen ihrer Kunden
stellen.

Herr Bremer, welche Potenziale birgt das Thema Automatisierung zu-
kiinftignoch?

Es gibt viele Potenziale, die wir zukiinftig noch ausschépfen kénnen, etwa
indem wir Automatisierung durch Kiinstliche Intelligenz (KI) noch intelli-
genter und ,selbstlernend“ gestalten. Das Thema Daten spielt aufserdem
eine extrem grofRe Rolle beim Vorantreiben von Automation. Wir werden
sicherlich noch viele Fortschritte machen, was die Verkiirzung von Pro-
zesslaufzeiten, die Reduktion der Fehlerquote und die Erh6hung der Quali-
tdt durch technologische Unterstiitzung wie eben KI angeht. All das zahlt
letztendlich auf die Wettbewerbsfahigkeit der Sparkassen ein.
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Frerich-Weers Bremer: Sieht in Automatisierung und Kl viele Potenziale.

Und gibt es Wirtschaftszweige, die beim Thema Automation schon wei-
ter sind als die Finanzdienstleistungsbranche? Wie gut ist die Sparkas-
sen-Finanzgruppe im Vergleich aufgestellt?

In Deutschland wird hadufig die Automobilbranche angefiihrt, die sehr frith
angefangen hat, zu automatisieren beziehungsweise zu industrialisieren
und in der Vergangenheit Mal3stdbe gesetzt hat. Zudem findet man meist
tiberall dort einen sehr hohen Grad an Automatisierung und Standardisie-
rung vor, wo Massen- oder Serienproduktion vorkommt.

Die Sparkassen sind beim Thema Automatisierung auf dem richtigen Weg.
Wir haben eine gemeinsame Plattform bei der FI, die wir nutzen kénnen,
wir haben integrierte Systeme, die sukzessive weiter verdichtet und moder-
nisiert werden —ich denke hier zum Beispiel an OSPlus_neo. Wir sind also,
was die Voraussetzungen angeht, schon sehr gut aufgestellt. Wir miissen
jetzt nur konsequent den Weg der Umsetzung gehen.

Frau Thomis-Pane, wie kann man den Erfolg von Automatisierungsmalf3-
nahmen messen?

Letztendlich spiegelt sich der Grad der Automatisierung an den Themen
Fallabschlussquote, Schnelligkeit, Qualitat und Kostensenkung wider. In
unserem Fall miissen auch Tatigkeiten automatisiert werden, die durch
den Wegfall personeller Ressourcen in den vergangenen Jahren entstan-
den sind. Auch hier gilt es, zu beobachten, wie gut diese aufgefangen wer-
den.
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Die Fragen sind dem Podcast des DSGV-Projekts ,Digitale Agenda 2.0“ entnommen. In An-
lehnung an die 18 Leitsdtze der ,Digitalen Sparkasse der Zukunft“ kommen in 18 Folgen
Vertreter der gesamten Sparkassen-Finanzgruppe zu Wort und tauschen sich zu Erfolgsfak-
toren, Herausforderungen und Chancen der Digitalisierung in Sparkassen aus.

Alle Folgen und Infos zum Abonnement des Podcasts in Streaming-Apps finden Sie un-
ter ,Digitale Agenda 2.0 - Podcast*.

Fragen? digitalisierung@dsgv.de.

Julia Karlstetter, DSGV - 17. November 2020
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