Projektorganisation: Sicher durch den Rollout - SparkassenZeitung Seite 1 von 8

SparkassenZeitung

BETRIEB & BANKSTEUERUNG | Projektorganisation

Sicher durch den Rollout

Wie S-Servicepartner und Sparkassenverband Bayern bei

der Banksteuerung unterstiitzen kénnen. Experteninter-
view mit Wolfgang Lindemann und Arne Jansen.

Sparkassenverband Bayern und S-Servicepartner ar-
beiten seit mehreren Jahren im Bereich Banksteue-
rung zusammen. Wie kam es zu der Kooperation beim
Thema Rollout?

Jansen: Uber die Jahre ist eine gute Arbeitsbeziehung
aus unserer Zusammenarbeit gewachsen. Diese hat sich
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seit Mitte 2020 nachhaltig intensiviert. Zu dem Zeitpunkt
hat sich der S-Servicepartner im Rahmen der damals an-
stehenden End-to-End-Praxiserprobung beim Rollout des
Integrierten Datenhaushaltes (IDH) beworben.

© S-Servicepartner

Arne Jansen, Leiter Regulatorik und Banksteuerung S-Servicepartner
Norddeutschland: ,,Wir haben fiir den Fldchenrollout Adressenrisiko in-
nerhalb einer knappen Woche eine fachliche Ticket-Hotline aufgebaut.“

Lindemann: Zeitgleich haben wir im SVB die anstehen-
den Herausforderungen in der Banksteuerung fiir die ge-
samte Sparkassen-Finanzgruppe erkannt. Vorrausschau-
end haben wir nach einem kompetenten Partner fiir den
Rollout gesucht und diesen im S-Servicepartner gefun-
den.

Seitdem beschaftigen wir uns intensiv mit der Fragestel-
lung, wie wir den Rollout gemeinsam bedarfsgerecht ge-
stalten. Dabei haben wir schnell erkannt, dass sowohl
der S-Servicepartner als auch der SVB die Sparkassen-D-
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NA besitzen und gleiche Werte leben mit einer klaren Fo-
kussierung auf die Machbarkeit in der Praxis.

Jansen: Dies hat sich bereits Mitte letzten Jahres besta-
tigt. Gemeinschaftlich haben wir fiir den Flachenrollout
Adressenrisiko innerhalb einer knappen Woche eine
fachliche Ticket-Hotline aufgebaut, die anschlieRend
durch den S-Servicepartner betrieben wurde.

© Sparkassenverband Bayern

Wolfgang Lindemann, Direktor Geschdftsbereich Steuerung und Produk-
tion, Sparkassenverband Bayern: ,Ziel ist es, die Sparkasse in einen
Standard in der Banksteuerung zu begleiten.*
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Herr Jansen, mit welchen Themen kommen die Spar-
kassen zurzeit am hdufigsten auf Sie zu, und welche
Unterstiitzung kénnen Sie anbieten?

Jansen: Das sind im Grunde drei Kernfragen: Derzeit be-
wegt viele Sparkassen der Generationenwechsel. Sie stel-
len sich die Frage, welche Losungen es gibt, wenn ein
Top-Experte der Banksteuerung in den Ruhestand geht.
Der S-Servicepartner bietet hierfiir modulare BdZ-Leis-
tungen im Meldewesen und Rechnungswesen an.
Korrelierend mit dem ersten Punkt geht es den Sparkas-
sen auch um die temporare Sicherstellung erforderlicher
Vertretungsregelungen, etwa im Krankheitsfall. Dies
wird durch unsere Leistungen ebenfalls abgedeckt.
Dritter Aspekt ist fiir die Sparkassen die jederzeitige Ein-
haltung aufsichtsrechtlicher Anforderungen auch in Be-
lastungssituationen, wie beispielsweise wahrend des
Rollouts. Hier begleiten wir unsere Kunden unter ande-
rem in der schrittweisen Einfilhrung des IDH bereits in
vorbereitenden MalRnahmen.

Herr Lindemann, deckt sich dies mit den Erkenntnis-
sen IThres Regionalverbands?

Lindemann: Ja, gerade die Einhaltung der aufsichts-
rechtlichen Anforderungen in der Banksteuerung erfor-
dert aus Sicht des SVB eine antizipative Rollout-Vorbe-
reitung und laufende Betreuung.

Ziel ist es, die Sparkasse in einen Standard in der Bank-
steuerung zu begleiten. Wir sensibilisieren hierfiir der-
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zeit unsere Sparkassen, sich rechtzeitig darum zu kiim-

mern.

In filnf Schritten sicher durch den Rollout

1 End-to-End-Praxiserprobung im Regionalverband

Wir lernen die Konzepte, die Anwendungen und die Datenstrecken kennen
Wir erkennen den organisatorischen Handlungsbedarf
Sie wahlen uns als lhren zertifizierten Umsetzungspartner aus

Organisation des Rollouts

Wir bieten vorausschauende Unterstiitzung vor IThrem Rollout-Stichtag
Wir unterstitzen Sie bei lhrer Priorisierung der MaBnahmen (z.B. KVG-Schnittstelle, SVP-Rechner etc.)
Sie steuern das Budget

Information und Schulung

Sie nehmen praxisorientierte Webinare, Leitfdden und Tutorials wahr
Wir beraten Sie bei der Bewertung Ihrer individuellen Bedarfe
Sie nehmen mit uns am Erfahrungsaustausch teil

Gezielte Unterstiitzung lhres Hauses

Wir arbeiten mit lhnen thre umsetzungsrelevanten Themenfelder heraus
Wir stehen Ihnen filr technische und fachliche Unterstiitzung zur Seite
Individuelle Unterstiitzung Ihrer Mitarbeiter

Wir unterstiitzen Sie operativ bei der Umsetzung (fachlich, technisch, organisatorisch)
Wir schulen thre Mitarbeiter individuell und praxisorientiert

© S-Servicepartner

Der von S-Servicepartner und Sparkassenverband Bayern gemeinsam
entwickelte Rollout-Prozess.

Threm Regionalverband haben sich mit dem Sparkas-
sen-und Giroverband fiir Schleswig-Holstein und dem
Sparkassenverband Rheinland-Pfalz zwei weitere Ver-
bande im Bereich der Banksteuerung angeschlossen.
Worauf zielt diese Kooperation?

Lindemann: Im Vordergrund steht fiir die drei Verbande
die gemeinsame Starkung der Sparkassen durch eine
vertiefte Zusammenarbeit mit zielorientierten Leistun-
gen. Somit erhalten wir eine vergréf3erte fachliche Lo-
sungsbreite fiir die Sparkassen mit bedarfsgerechten An-
geboten.

Zudem erhalten wir eine umfassendere fachliche Leis-
tungstiefe mit hohem Praxisbezug, gleichzeitig eine Re-
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duktion externer Beratungsleistungen fiir die Sparkas-
sen.

Nicht zuletzt ermdoglicht die Kooperation der drei Ver-
bdnde eine schnellere Losung von Fragestellungen und
Problemen sowie eine langfristige Sicherstellung eines
umfassenden praxisbezogenen First-Level-Supports und
eine qualifizierte Begleitung beim Rollout von Methoden
und Anwendungen.

Welche Leistungen bietet der Sparkassenverband Bay-
ern den Sparkassen an?

Lindemann: Als federfithrender Verband bringt sich der
SVB aktivin die dem Flachenrollout vorausgehende Um-
setzung durch die S-Rating und die Finanz Informatik
ein.

Ferner kimmern wir uns um die tibergreifende Organi-
sation von Auftakt- und Informationsveranstaltungen
sowie den Erfahrungsaustausch. Gemeinsam mit dem
S-Servicepartner erarbeiten wir vorbereitende Unterstiit-
zungen, wie beispielsweise Online-Seminare, und bieten
den Sparkassen dies vor ihrem Rollout-Stichtag an.
Wahrend des Flachenrollouts stellen wir gemeinsam
eine Ticket-Hotline fiir die Sparkassen sicher. Der S-Ser-
vicepartner kann dariiber hinaus einzelne Sparkassen
operativ bei der Umsetzung unterstiitzen. Dies umfasst
die fachlichen, technischen und prozessualen Aspekte.

Stehen diese Leistungen auch Sparkassen aus anderen
Regionalverbanden zur Verfiigung?
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Lindemann: Natiirlich sind wir grundsatzlich offen, dass
sich weitere Regionalverbande unserem Kooperations-
verbund anschlief3en.

Ein partnerschaftlicher Umgang unter der fachlichen Fe-
derfithrung des SVB ist uns wichtig, um das Safety-Car-
Prinzip zu gewdhrleisten. Darunter verstehen wir beim
Flachenrollout kein Wettrennen, sondern wollen alle
Sparkassen in turbulenten Zeiten geordnet an den Start
und durch das Ziel fithren.

Jansen: Beim S-Servicepartner stellen wir unsere Leis-
tungen primadr auch unseren Bestandskunden und den
Sparkassen und Verbanden des Kooperationsverbundes
zur Verfiigung.

Dariber hinaus kénnen wir unsere Kapazitdten bei
rechtzeitiger Kontaktaufnahme selbstverstandlich ent-
sprechend aufstellen sowie im Rahmen freier Ressour-
cen diese Leistungen auch fiir weitere Sparkassen er-
bringen.

Was empfehlen Sie den Sparkassen im Hinblick auf die
kommenden Herausforderungen?

Lindemann: Im ersten Schritt sollten die individuellen
Handlungsfelder der ndachsten zwolf Monate identifiziert
werden. Hierbei sollten vor allem die Bereiche Personal
und Ressourcen, Systeme und Anwendungen, Fachlich-
keit sowie Prozesse beriicksichtigt werden.

In Abhdangigkeit davon sind diese Themen strukturiert
anzugehen und durch die Verbande und Dienstleister
mit klaren Empfehlungen zu unterstiitzen. Sich bedarfs-
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gerecht zu fokussieren und konsequent zu priorisieren,
ist fiir Sparkassen standige Praxis.

Dies gilt auch fiir Regionalverbdnde und Dienstleister.
Tdglich ist deshalb die Frage zu beantworten: Wie viele
Kéche braucht ein Brei, damit kernpragnant und nicht
randscharf agiert wird? Die vertiefte Zusammenarbeit
zwischen den Verbdanden SVB, SGVSH und SVRP gemein-
sam mit dem S-Servicepartner im Themengebiet Bank-
steuerung ist eine logische Antwort darauf.

Jansen: Wir erleben derzeit eine Nachfrage zur Reduzie-
rung der Komplexitdt im Tagesgeschaft durch Auslage-
rungen. Neben der Nachfrage zur Auslagerung von Leis-
tungen im Meldewesen und Rechnungswesen werden
bei uns Unterstiitzungen in den Bereichen der Datenqua-
litdt und der Datenstrecke angefragt.

Das Interview fiihrte Tamara Stéber, S-Servicepartner
22. April 2021
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