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Mehr Effizienz durch KI, Kompetenzausbau und Konsolidierung

Borsen-Zeitung, 8.5.2026
Im Frithjahr geht sie an den Start: die erste
LInstant-Baufi“ einer Direktbank und mit
ihr eine Finanzierungszusage in 30 Minu-
ten. Ein Novum, das zeigt, was kiinstliche
Intelligenz (KI) moglich macht. KI, Digita-
lisierung und hybride Zusammenarbeit
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revolutionieren unsere Arbeitswelt in Re-
kordtempo. Der Impact ist immens. Wer
am Markt relevant und leistungsstark blei-
ben will, muss das eigene Geschéftsmodell
updaten und neue Chancen ergreifen. Fiir
uns als etablierter Dienstleister der Spar-
kassen-Finanzgruppe heil3t das, die Markt-
folge mutig erneuern, indem wir KI ein-
setzen, Kompetenzen ausbauen und Auf-
gaben weiter konsequent zentralisieren.

Hohes Potenzial durch KlI-Einsatz

Marktfolge-Prozesse sind daten- und
dokumentenintensiv. Allein fiir eine Im-
mobilienfinanzierung und -bewertung
braucht es eine Vielzahl von Unterlagen:
von Grundbuchausziigen tiber Grundriss-
plane bis zum Energieausweis. Im Schnitt
sind das bei uns im S-Servicepartner 20
Dokumente, die alle umfangreiche Daten
beinhalten. Diese Dokumente und die fiir
die Bearbeitung erforderlichen Informa-
tionen mithilfe von KI analysieren und
verarbeiten zu lassen, wird den Bearbei-
tungsprozess erheblich beschleunigen.
Entsprechend vielversprechend ist das
Effizienzpotenzial fiir die Marktfolge und
die gesamte Finanzbranche. Das gilt durch
die Bank weg fiir alle Bereiche, ob Immo-
bilienbewertung, Dokumentenmanage-
ment, Risikobewertung oder Marketing.

Durch den Wegfall manueller Tatigkei-
ten und schnellere Durchlaufzeiten
schafft der KI-Einsatz auch Freirdume fiir
Mitarbeitende. Indem sie insbesondere
von repetitiven Aufgaben entlastet wer-
den, konnen sie sich zum Beispiel ver-

starkt auf komplexe Risikopriifungen
konzentrieren. Der gezielte Einsatz von KI
ist hier ein Fortschritt, der dem Fachkréf-
temangel entgegenwirken und Unterneh-
men entlasten kann. Vorausgesetzt, sie
verfiigen iiber die notwendige Umset-
zungskompetenz. Denn, um von den Vor-
teilen des KI-Einsatzes in der Praxis zu
profitieren, miissen im Vorfeld Schnitt-
stellen optimiert und Prozesse harmoni-
siert werden. Deshalb investieren wir bei
dem Thema auf allen Ebenen: von einer
integrierten KI-Strategie iiber den Wis-
sensaufbau bis zu Praxistests aktuell in
der Sparkassen-Finanzgruppe einsetzba-
rer KI-Elemente.

Neben der technischen Weiterentwick-
lung ist auch die Regulatorik Treiber fir
Innovationen. So ergeben sich aus neuen
regulatorischen Anforderungen Chancen
fiir das eigene Geschéaftsmodell. Ein gutes
Beispiel ist das Thema ESG (Environment
Social Governance). Die ESG-Kriterien
sollen Nachhaltigkeit in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Unternehmensfiih-
rung transparent und messbar machen.
Eine verpflichtende ESG-Berichterstat-
tung trat dafiir 2023 in der Européischen
Union (EU) in Kraft.

Wer am Markt
relevant und leis-
tungsstark bleiben
will, muss das eigene
Geschdiftsmodell
updaten und neue
Chancen ergreifen.

Das friihzeitige Erkennen des Potenzi-
als des Themas ESG und die Investition in
den Aufbau von Expertise versetzten
unser Unternehmen in die Lage, die Nach-
frage nach Unterstiitzung vorausschauend
in unser Beratungs- und Leistungsportfo-
lio aufzunehmen. So fithren wir bereits
seit Beginn an detaillierte Nachhaltig-
keitsinventuren fiir Sparkassen durch und
berticksichtigen Nachhaltigkeitsaspekte
bei der Bewertung von Immobilien. Vor
allem kleine und mittlere Institute profi-
tieren durch die Zusammenarbeit mit uns
vom Wissenstransfer und erfiillen auch
neue aufsichtsrechtliche Anforderungen.

ESG ist ein Beispiel, wie wir unser Port-
folio kontinuierlich erweitern und zu-
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gleich Weiterentwicklungsmoglichkeiten
fiir unsere Mitarbeitenden schaffen. Wei-
tere Wachstumsthemen sind die Prozess-
administration fiir Sparkassen und die
Rollout-Begleitung. Hier schlagen wir
eine Briicke zwischen den technischen
Losungen der Finanz Informatik und der
prozessualen Anwendung in der Praxis.
Dadurch sichern wir Sparkassen in Zu-
sammenarbeit mit der Finanz Informatik
und unseren Partnern aus dem S-Dienst-
leister-Netzwerk ihre Anschlussfahigkeit
an technische Innovationen.

Die Anschlussfiahigkeit ist fiir Sparkas-
sen ein Teil der Losung, um sich auch in
Zukunft im Wettbewerb zu behaupten.
Ein weiterer ist die Auslagerung. Sie si-
chert den Zugang zu Fachkriften und
weiteren Kosteneffizienzen. Das volatile
Umfeld aus Zinssenkungen, steigenden
Kosten, zunehmenden Priif- und Melde-
prozessen durch neue regulatorische An-
forderungen wie zuletzt Dora (Digital
operational resilience Act) sowie perso-
nelle Engpésse begiinstigen aktuell den
Trend zur Auslagerung.

Um das gesamte Potenzial, das in der
Auslagerung steckt, in Wirkung zu brin-
gen, ist eine weitere Zentralisierung von
Aufgaben notwendig. Erst dieser Schritt
ermoglicht eine durchgéngige Umsetzung
skalierbarer Standards in der Marktfolge,
mehr Geschwindigkeit bei Entwicklun-
gen, die Biindelung von Prozessexpertise
und eine optimale Leistungsabdeckung
fiir Sparkassen in ganz Deutschland.
Davon wiirde neben den Sparkassen auch
ein zentraler Auslagerungspartner selbst
profitieren durch attraktivere bundes-
weite Karrierepfade, sichere Arbeits-
pléatze und ein flexibleres Recruiting von
Fachkraften.

Mitarbeitende mitnehmen

Alle drei aufgezeigten Bausteine sind
essenziell, um die Marktfolge erfolgreich
zu erneuern: der KI-Einsatz, der Kompe-
tenzausbau und die Zentralisierung. Mit
dieser Transformation gehen auch Veran-
derungen von Aufgaben, Arbeitsweisen
und Anforderungen an Skills und Qualifi-
kationen einher. Deshalb ist es fiir Unter-
nehmen besonders wichtig, die eigenen
Mitarbeitenden auf diesem Weg mitzu-
nehmen. In der Praxis bedeutet das, Wei-
terbildungsmalinahmen vorausschauend
anzupassen, den sicheren Umgang mit
Verdanderungen zu férdern sowie die Ta-
lentsuche zu erweitern und neue Profile
am Arbeitsmarkt zu gewinnen. Nur so
lasst sich im Ergebnis die Resilienz des
eigenen Unternehmens stdrken und die
Attraktivitdt als Arbeitgeber auch in Zu-
kunft sicherstellen.



